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La necesidad de implementar un Registro Municipal de Guias de Turismo, y a efectos
de reglamentar su funcionamiento y el ejercicio de la actividad en todas sus categorias en el

ambito del Partido de Monte y

CONSIDERANDO:

Que se pretende regularizar la actividad brindando a través de la presente, debida
valoracion y marco de profesionalidad a la misma para brindar un servicio garantizado y
calificado en las prestaciones que recibe el turista,

Que en el Registro Municipal de Guias de Turismo deberdn inscribirse todas
aquellas personas fisicas que ejerzan actividades tales como acompaiiar, orientar y transmitir
informacién a individuos y/o grupos, en forma remunerativa, en visitas o excursiones
urbanas, suburbanas o rurales, conociendo fundamentalmente el desarrollo turistico, la
preservacion y difusion del patrimonio cultural, historico, arquitecténico y urbanistico local;
como requisito para desempefiarse dentro del ambito territorial del Partido de Monte.

Que resulta necesario dictar pautas reglamentarias para el funcionamiento del
Registro Municipal de Guias de Turismo, la inscripcion y el ejercicio de la actividad en todas
sus categorias a los fines de dotar a la actividad de las herramientas necesarias para su
cumplimiento efectivo en forma ordenada y sistematica, procurando actuar como nexo de
acciones referidas a la fluida interpretacién de los atractivos naturales y culturales, conforme
al manejo de actividades tendientes a la introduccién del turista como integrante activo del
medio, merced a la informacion y asistencia suministrada.

Que en dicho contexto surge la necesidad de establecer las directivas necesarias
para implementar los recaudos tendientes a regular el desenvolvimiento de las exigencias
impuestas por la ordenanza en sus diferentes etapas, ya sean previas a obtener la inscripcion,
abarcando todos los aspectos sobre la tramitacién de las solicitudes y cotejando el
cumplimiento de todos los requisitos impuestos para la inscripcién en cada categoria, como
posteriores, en cuanto al procedimiento y requisitos para la renovacion de la credencial y al

desarrollo y fiscalizacion del ejercicio de la actividad.

Por ello, el HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE sanciona con fuerza de

ORDENANZA N° 4 4 2 6
' - h

Articulo N° 1: Crease dentro del ambito del Partido de Monte el REGISTRO MUNICIPAL
DE GUIAS DE TURISMO, conforme lo normado por la Ley Provincial N° 12.484 y su
decreto Reglamentario N° 1627/03.
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Articulo N° 2: A los fines de la presente ordenanza se considera “GUIA DE TURISMO” a
toda persona fisica que ejerzan actividades tales como acompailar, orientar o transmitir
informacién a personas en forma individual o grupal, én forma remunerativa, en visitas o
excursiones urbanas, locales, zonales dentro del partido de Monte, concerniente al patrimonio
turistico, deberan inscribirse en el Registro Municipal de Guias de Turismo para ejercer su
actividad y cumplir con lo establecido en la presente Ordenanza.

Segiin la capacitacion podran distinguirse en:

a) GUIA PROFESIONAL: Cuando posea titulo habilitante otorgado por Institucién oficial
o priva- dareconocida por el Ente que otorga el Registro.

b) INFORMANTE LOCAL: Cuando posea certificado que acredite haber realizado curso

completo brindado oportunamente por la Municipalidad de Monte.,

Articulo N° 3: El guia de Turismo, de acuerdo a las funciones que desempefie, podra solicitar

su inscripcién para una o varias de las siguientes categorias:

a) GUIA DE TURISMO LOCAL: Es la persona habilitada para desempefiar las tareas

detalladas en el Articulo N° 2 en la jurisdiccién del Partido de Monte.

b) GUIA DE TURISMO ESPECIAL{ZADO: es la persona que ademas de las condiciones

especifica-das en el Articulo N° 2 acredita una especializacion particular habilitindose como:
1) Guia Puntual: Es la persona eépecializada en alguna disciplina en particular o en

un atractivo turistico diferenciado. i

¢) GUIA BILINGUE: Es la persona que domina dos idiomas como minimo, se considera

dentro las dos categorias precedentes.

Articulo N° 4: La Autoridad de aplicacién estara a cargo de la DIRECCION MUNICIPAL
DE TURISMO o la que en el futuro la reemplace, y sera la responsable de la recepcion de
antecedentes, tramitacién administrativa, regié‘tro y habilitacién de las guias de turismo;
procediendo a confeccionar un legajo personal, donde se archivara la documentacién

requerida que haga al curriculo del interesado.,

Articulo N° 5: Seran requisitos para la inscripcién en el Registro:

a) Tener 18 (dieciocho) afios de edad cumplidos o ser menor emancipado.

b) Tener domicilio real en el Partido de Monte, con una antigiiedad no menor de 3 (tres) afios.
¢) Residir en forma permanente en el Partido de Monte.

d)Tener estudios secundarios completos. '

¢) Presentar fotocopia autenticada de estudios y/o titulos habilitantes de: Oficial de Guia de
Turismo, expedidos por entes oficiales nacionales, provinciales o municipales

correspondiente a Universidades, Institutos de Educacién Superior o Entidades Publicas o
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Privadas reconocidas oficialmente por el Ministerios de Educacion de la Nacién o la
Direccion Provincial de Escuelas,

f) Fotocopia autenticada del documento de identidad, de las paginas donde figura el nombre
y apellido, fecha de nacimiento, el Gltimo cambio de domicilio.

g) Constancia de inscripcién en CUIL o CUIT.

h) Presentar sintesis curricular de antecedentes laborales y de estudios relacionados con el
turismo.

i) No poseer antecedentes de haber obrado con dolo, mala fe, incapacidad o negligencia en

el desempefio de la actividad.

Articulo N° 6: El tramite de inscripcion deberd realizarse sin excepcidn en forma personal y
ante la oficina de asiento del Registro.

La inscripcién en todos los casos seré totalmente gratuita.

Articulo N° 7: La autoridad de aplicaciéon una vez cumplidas las normas de inscripcion
procedera a entregar a la persona registrada una CREDENCIAL que debera portar
obligatoriamente y que seré de caracter personal e intransferible.- Dicha credencial contaré
con los siguientes datos: Nombre y apellido, numero de documento de identidad, fotografia
4x4, Grupo sanguineo, Categoria, idioma/s, Area territorial de competencia, fecha de
emisidn, vigencia de la credencial habilitante y Numero de matricula.

Debera renovarse cada seis (6) afios, debiendo cumplirse con las disposiciones que establezca
el Organo de Aplicacién en la reglamentacion de la presente ordenanza.

El trdmite de renovacidn, se efectuard en forma gratuita.

Articulo N° 8: Conjuntamente con la credencial se confeccionard un LEGAJO DE GUIA
DE TURIS MO, que llevara el mismo nimero e idénticos datos que la credencial habilitante
mas las constancias y aprobacion de los cursos de capacitacion realizados.

La Credencial debera estar habilitada y rubricada por la Direccion Municipal de Turismo.
El Legajo quedard en poder de la Direccion y tendrd como objeto dejar constancia de la
formaci6én académica oficial, acreditacién de conocimientos, certificados de capacitaciones,
curriculum vitae, experiencia laboral y todos aquellos documentos que sean de utilidad para

el desempeifio de la actividad.

Articulo N° 9: El DEPARTAMENTO EJECUTIVO MUNICIPAL debera:
a) Hacer de publico conocimiento la apertura del Registro de Guias.
b) El listado y resumen de antecedentes de los guias e informantes registrados, estara a

disposicidn del piblico en general, en las oficinas de informacién turistica dependiente de la
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Municipalidad, se publicard en la pagina de internet y en los medios que la autoridad de

aplicacién considere pertinentes.

Articulo N° 10: El ORGANISMO DE APLICACION tendra las siguientes atribuciones:

a) realizar convenios de colaboracion reciproca con Organismos Nacionales, Provinciales,
Municipales y Privados, a los fines de realizar actividades de capacitacién y promocién y
acordar mecanismos que faciliten la tarea del guia en edificios y/o lugares de interés turistico
de su jurisdiccién.

b) Instar al cumplimiento de la Ley Provincial N° 12484, referida al Régimen Legal de la
Actividad de Profesionales en Turismo de la Provincia de Buenos Aires y del presente
proyecto de ordenanza, por parte de los Guias de Turismo que desarrollan sus tareas en el
ambito del Partido de Monte.

¢} Habilitar un Libro de Quejas que pondra en conocimiento y a disposicion de los usuarios
del Servicio de Guias de Turismo,

d) Sancionar con la suspension temporal o definitiva al guia en el Registro Municipal de
Guias de Turismo, de acuerdo a las denuncias recibidas en forma fehaciente sobre la calidad

de la prestacion del servicio,

Articulo N° 11: En ¢l marco de las actividades y/o capacitaciones indicadas en el Articulo
N° 10 de la presente; las personas registradas en el REGISTRO MUNICIPAL DE GUIAS
DE TURISMO, podran realizar en forma totalmente gratuita, dentro de los lineamientos de
la Ordenanza N° 4204/18 (Promulgada el 31/10/2018), el “Curso Basico de Lenguas de Sefias
Argentina (LSA); con el objeto de marcar igualdad y generar mas inclusion de las personas

con discapacidad auditiva y/o del habla que visiten este partido.

Articulo N® 12: Los GUIAS DE TURISMO registrados tendran la obligacion de:
a) Estar siempre munido de su credencial habilitante para ser presentada ante la autoridad
que la solicite.
En caso de extravio, comunicarlo de inmediato a la Autoridad de Aplicacion para que se
extienda un duplicado, luego de verificada la denuncia.
b) Comunicar en forma inmediata el cese temporal y/o definitivo de sus actividades, a los
efectos de registrar su baja del Registro Municipal.
c) Debera prestar sus funciones con eficiencia, capacidad, diligencia, observando una
conducta digna y decorosa atendiendo con correccién y esmero a cada uno de los turistas.
d) Debera cumplir y dar a conocer las leyes, ordenanzas, resoluciones, reglamentos y
disposiciones vigentes, especialmente aquellos que hacen a la conservacion del patrimonio
ecoldgico, turistico y cultural,
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e) Debera abstenerse de emitir opiniones respecto a creencias religiosas, ideas politicas o
institucionales ajenas a la informacién turfstica propiamente dicha que pueda crear malestar
en el grupo guiado.

f) Comunicar a las autoridades competentes, las deficiencias a que adviertan en la
conservacion y mantenimiento de atractivos y lugares de visita, sean de propiedad privada o
del Estado, asi como cualquier contingencia o accidente que hubiere afectado a los turistas,
sobre todo si el hecho u omisién pudiera a su juicio constituir un delito.

g) No poner en riesgo la vida propia o la de los integrantes del grupo a su cargo; como
tampoco abandonar total o parcialmente al mismo, sin causa justificada.

h) No desempeiiarse simultineamente como guia y chofer del medio que transporta al grupo.
i) Informar previamente las caracteristicas, duracién, idiomas y costos del servicio de guia a
realizar, 1
No solicitar a los viajeros retribuciones especiales, directa o indirectamente, fuera de las

establecidas en las contrataciones de sus servicios.

Articulo N° 13: El Guia de Turismo podr4 trabajar de acuerdo a las siguientes modalidades:
1) En forma independiente, facturando directamente sus servicios.

2) En relacion de dependencia.

Lo percibido en honorarios y/o sueldos sera pactado entre el profesional y el operador

turistico o cliente.

Articulo N° 14: El Guia de Turismo denunciado tendrd 10 (diez)dias corridos para presentar
su descargo ante la Direccion de Turismo. La presentacién del descargo fuera de término o
la no presentacion haran que el hecho o la conducta denunciados se consideren ocurridos y
dar4 lugar a la aplicacién de las sanciones pertinentes. Si ¢l Organo de Aplicacién entendiera
que las faltas en cualquiera de los casos fuera de extrema gravedad, se reserva el derecho de

dar la inhabilitacion definitiva.

Articulo N° 135: La Direccion de Turismo deber tener al dia y a disposicién de las agencias
u operadores de turismo, reparticiones estatales afines y o quienes lo solicite, un padrén de
guias habilitados que se actualizard periédicamente.

En dicho padrén constard: nombre y apellido, nimero de matricula, idioma/s que domina,

direccion postal y telefonica.

Articulo N° 16: Todo operador o prestador de servicios turisticos que organice o promueva

excursiones o visitas guiadas en jurisdiccion del Partido de Monte, al ingresar con su
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contingente deberan contratar obligatoriamente a Guias de Turismo inscriptos en el Registro

Municipal de Guias de Turismo de Monte.

Articulo N° 17: Los operadores o prestadores de servicios turisticos que empleen o contraten
como Guias de Turismo a personas que no se encuentran registradas seran sancionadas con
multas que variaran entre quinientos pesos ($500.-) y veinte mil pesos ($20.000.-).

En caso de reincidencia se aplicaré al infractor ademés de la multa, la suspension temporaria

o revocacion definitiva del permiso para desarrollar sus tareas en el &ambito municipal.

Articulo N° 18: Comuniquese, Registrese, Publiquese y Archivese.

Dado en sala de sesiones a los 22 dias del mes de julio de 2021.
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